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--- En el municipio de Zapopan, Jalisco, siendo las 11:10 once horas con diez
minutos del dia 13 trece de febrero de 2023 dos mil veintitrés, estando presentes
en el Departamento de Adquisiciones Modulo “D” Oficinas Generales del Sistema Para
el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco, con domicilio en
Avenida Laureles No.1151 en la Colonia Fovissstg, Zapopan Jalisco; se hicieron
presentes la C. MARTHA PATRICIA QUINONEZ PEREZ, Jefa del Departamento de
Adquisiciones, el C. CESAR RICARDO GARCIA GARCIA, Titular Juridico del
Departamento de Adquisiciones, la C. MARIA TERESA MANZO MELGOZA, Jefa del
Departamento de Desarrollo de Capital Humano, y la C. MARIA GUADALUPE
VILLAGRANA SOLORIO, cotizadora del Departamento de Adquisiciones, todos
pertenecientes al Sistema DIF Zapopan; se da inicio a la JUNTA DE ACLARACIONES
prevista para el dia y hora en el que se actta, misma que fue debidamente establecida
en las bases conforme lo establece el articulo 59 fraccion Ill y el articulo 63 de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios.

-—- Asistiendo de manera presencial los siguientes licitantes:

UNO. —- GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S.A.B
DOS. - SEGUROS SURA S.A.DE C.V.
TRES. - SEGUROS ARGOS S.A. DE C.V.

--- Quienes han quedado debidamente registrados en la lista de asistencia que se
adjunta para tal efecto, formando parte integral de la presente.

--- Se da inicio a la Junta de Aclaraciones, en donde, la Cotizadora del Departamento
de Adquisiciones, expone a la C. MARIA TERESA MANZO MELGOZA, Jefa del
Departamento de Desarrollo de Capital Humano, las preguntas presentadas
previamente por el licitante SEGUROS SURA S.A. DE C.V., a lo cual, se recibieron 11
cuestionamientos, mismos que se aprobaron en su totalidad, por los motivos que a
continuacién se exponen:

1.- Se solicita amablemente a la convocante confirme que el nombre y ntimero del
presente proceso es: Licitacion Publica Nacional No. AD/CC/001/2023
Adquisicion de Seguro de Vida para empleados del Sistema DIF Zapopan.
Favor de pronunciarse

R.- Si

2.- Se solicita amablemente a la convocante confirme que la propuesta y los e
deberan de dirigirse a:

Comité de Adquisiciones del Sistema DIF Zapopan
Presente. -

R.- Si.
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3.- Se solicita amablemente a la convocante confirme que la propuesta técnica
debera entregarse en un sobre conteniendo lo solicitado en el numeral 9. Favor de
pronunciarse.

R.- Tal y como se indica en el punto 9.1y 9.2 de las bases.

4.- Se solicita a la convocante confirme la vigencia solicitada. Favor de aclarar.
R.- Tal y como se indica en las bases.

5.- Se solicita a la convocante confirmar que la péliza sera auto administrada con
ajuste de primas al final de la vigencia por movimientos de altas y bajas. Favor de
pronunciarse al respecto.

R.- Si

6.- Se solicita a la convocante confirme que solo se pagaran los siniestros ocurridos
durante la vigencia de la péliza. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Se pagaran los siniestros ocurridos durante la vigencia de la péliza, asi
como los que hayan quedado pendientes por falta de algin documento o
tramites administrativos

7.- Se solicita a la convocante confirmar que el 100% del personal elegible es
administrativo. Favor de pronunciarse al respecto.
R.- No.

8.- Se solicita a la convocante confirmar que no se ampara personal jubilado y/o
pensionado. Favor de aclarar.
R.- No.

9.- Se solicita a la convocante entregar informe de siniestralidad ocurrida de 3
vigencias anteriores en formato Excel, asi como el listado de asegurados en dicho
formato. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- la siniestralidad se encuentra disposicion en las bases en formato PDF, y
la lista de asegurados se compartira mediante formato Excel, posterior a este
acto.

10.- Se solicita a la convocante confirmar que el seguro de vida es Sin participacion
de Dividendo. Favor de aclarar.
R.- Si

11.- Se solicita a la convocante indicar si ha habido cambios en las 3 Gltimas
vigencias con respecto a coberturas y sumas aseguradas. En caso afirmativo
detallar los cambios. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- No se han realizado cambios en la suma asegurada y en las
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Acto seguido, la cotizadora del Departamento de Adquisiciones, expone a la C.
MARIA TERESA MANZO MELGOZA, Jefa del Departamento de Desarrollo de
Capital Humano, las preguntas presentadas previamente por el licitante SEGUROS
ARGOS, S.A. DE C.V., a lo cual, se recibieron 14 cuestionamientos, de los cuales
se aprobaron solo 13 y se reprobd la pregunta 09 por duplicidad, por tal motivo a
continuacion se procede a contestar dichas preguntas:

1.- Favor de ratificar que, para todas aquellas condiciones no establecidas o
especificadas en las bases de la presente licitacion, operaran de acuerdo a las
condiciones generales de la compaiiia adjudicada., prevaleciendo las condiciones
particulares solicitadas por el contratante. favor de pronunciarse al respecto

R.-Se sujetard conforme a lo establecido a las bases, normas y leyes

aplicables a la materia.

2.- En alcance a la pregunta anterior, favor de confirmar que solo el licitante
adjudicado debera presentar las condiciones generales que tenga autorizadas por
la comision nacional de seguros y fianzas. favor de pronunciarse al respecto.

R.- Conforme a las bases de convocatoria de la presente licitacion.

3.- Generales. -se solicita amablemente a la convocante sefalar si estara en
posibilidades de que cada miembro del grupo asegurable llene el formato de
certificado-consentimiento de la compaifia de seguros adjudicada, favor de
pronunciarse al respecto.

R.- Si, solo al proveedor adjudicado

4.- Generales se solicita amablemente a la convocante sefalar cual sera el
protocolo que se seguira para validar si al momento del siniestro por fallecimiento el
asegurado contaba con designaciéon de beneficiarios y que éste hubiese sido el
ultimo que suscribi6 y obraba en su expediente, favor de pronunciarse al respecto

R.- No habria inconveniente alguno en proporcionar todos los datos

necesarios para el tramite correspondiente

5.- Se solicita amablemente a la convocante sefialar si en caso de que al momento
de siniestro no se localiza designacion de beneficiarios se seguiran las reglas del
derecho sucesorio, favor de pronunciarse al respecto.

R.- Es correcto

6.- Se solicita a la convocante, nos envié la informacién de siniestralidad de los
ultimos tres afos debidamente detallada y en formato de Excel, favor de
pronunciarse al respecto

R.- La informacion se encuentra en las bases en formato PDF
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7.- Solicitamos a la convocante nos proporciones la relacion de asegurados
debidamente detallada con nombre, fecha de nacimiento, género y puesto en
formato de Excel, favor de pronunciarse al respecto.

R.- Se le enviara en formato en Excel con la informacion de las bases

8.- Se solicita amablemente a la convocante se ratifique que sera una pdéliza auto
administrada el importe de altas y bajas se cobraran o devolveran, en su caso al
final de la vigencia, siendo obligacién del contratate el pago de cualquier importe a
su cargo.

R.- La podliza sera autoadministrada

9.- Solicitamos a la convocante nos informe la edad de aceptacion para la cobertura
de fallecimiento y gastos funerarios es hasta los 70 afios, favor de confirmar
R.- Sin limite de edad

10.- Se solicita amablemente a la convocante sefalar si estara en posibilidades de
dar cumplimiento al check list institucional que la compania de seguros adjudicada
tenga estipulado para la reclamacién de suma asegurada y coberturas contratadas,
asi como llenar y firmar el formato de reclamacioén por cada beneficiario, favor de
confirmar.

R.- Reprobada por duplicidad.

11.- Solicitamos a la convocante informe la suma asegurada que solicita para la
cobertura de gasto funerarios, favor de pronunciarse al respecto.
R.- Un minimo de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.)

12.- Favor de ratificar que, para todas aquellas condiciones no establecidas o
especificadas en las bases de la presente licitaciéon, operaran de acuerdo con las
condiciones generales de seguros argos, s. a. de c. v., prevaleciendo las
condiciones particulares solicitadas por el contratante. favor de pronunciarse al
respecto.

R.- Se sujetara conforme a lo establecido a las bases, normas y leyes

aplicables a la materia

13.- Solicitamos a la convocante confirmar que la garantia, solo sera presentada
por el licitante adjudicado.
R.- Se deja sin efecto el punto 15 de las bases

14.- Solicitamos a la convocante nos dé indique del punto 17, apartado g), indicativo
de techo presupuestal que se pueda exceder hacia arriba o hacia abajo, para no
cancelarse el proceso.
R.- Conforme al articulo 50 de la Ley de Compras Gubgérnamentales,

Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Valiscoy sus’
Municipios, se cuenta con | ia presupuestal
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--—- Ahora bien, el licitante SEGUROS VE POR MAS S.A. GRUPO FINANCIERO VE
POR MAS, no asisti6 de manera presencial al presente acto, sin embargo, se
tuvieron por recibidas via correo electrénico 10 preguntas, mismas que se
aprobaron en su totalidad, por tal motivo, la cotizadora del Departamento de
Adquisiciones, expone a la C. MARIA TERESA MANZO MELGOZA, jefa del
Departamento de Desarrollo de Capital Humano, las preguntas presentadas por el
licitante antes referido, procediendo a dar respuesta a las mismas:

1.- General. Se solicita a la convocante indicar el techo presupuestal que se tiene
asignado. Favor de pronunciarse al respecto.
R.- No.

2.- General. Se solicita a la convocante anexar siniestralidad de al menos las Gltimas
3 vigencias en donde venga numero de siniestro, monto de siniestro, fecha de
ocurrido, fecha de pago, fecha de corte, causa de fallecimiento. Favor de
pronunciarse al respecto.

R.- En las bases esta adjunto el reporte de siniestralidad del afio 2017 al 2022,
con la informacién proporcionada por la aseguradora.

3.- Bases. Anexo 1. Se solicita a la convocante confirmar que la vigencia sera de
las 12:00 horas del 28 de febrero del 2023 a las 12:00 horas del 31 de diciembre del
2023. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Si

4.- Bases 14. Forma de pago. Se solicita a la convocante confirmar que la forma de
pago sera anual. Favor de pronunciarse al respecto.
R.- Si

5.- General. Se solicita a la convocante anexar listado de asegurados en archivo de
Excel, en donde venga nombre, fecha de nacimiento y ocupacién de cada
asegurado. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Si, se enviara al correo electrénico registrado en la lista de asistencia de
la junta de aclaraciones.

6.- Se solicita a la convocante proporcione las bases en archivo de manera mas
legible, ya que las que se encuentran en el portal de internet no estan totalmente
legibles por la calidad del archivo.

R.- Si, se le enviara al correo electrénico registrado en la lista de asistencia.

7.- Se solicita a la convocante confirme que la propuesta podra ser pre
una persona distinta al representante legal que firme la propuesta ¥ bastara solo
una carta poder simple para el fin.

R.- Si, tal y como se indica en las

>Eina 5|24

N\t 4




LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. AD/CC/001/2023,
u F “ADQUISICION DE SEGURO DE VIDA PARA EMPLEADOS DEL & Clugad de las
e pan SISTEMA DIF ZAPOPAN” #/ .« ninas
- sooemece O NINOS
Zapopan hat

8.- Anexo 7.- Se solicita a la convocante confirme que el presente anexo es de
manera informativa y no serd necesario incluirlo en la propuesta, aplicando
unicamente para el licitante adjudicado

R.- Es correcto, ese anexo es unicamente para quien resulte adjudicado.

9.- Anexo 4.- Se solicita a la convocante confirme que el presente anexo es de
manera informativa y no sera necesario incluirlo en la propuesta, aplicando
unicamente para el licitante adjudicado

R.- Es correcto.

10.- Anexo 2. Se solicita a la convocante confirme que se podra indicar que “El
seguro de vida no causa IVA”.
R.- Si

--- Ahora bien, el licitante SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO FINANCIERO
INBURSA, no asisti6 de manera presencial al presente acto, sin embargo, se
tuvieron por recibidas via correo electrénico 33 preguntas, de las cuales se
aprobaron solo 31, y se reprobaron las preguntas nimero 05 y 07 y 23, por tal
motivo, la Cotizadora del Departamento de Adquisiciones, expone a la C. MARIA
TERESA MANZO MELGOZA, Jefa del Departamento de Desarrollo de Capital
Humano, las preguntas presentadas por el licitante antes referido, procediendo a
dar respuesta a las mismas:

1.- 4.- Junta de Aclaraciones. Con el fin de evitar errores en la transcripcién y
elaboracién de nuestras propuestas. Solicitamos respetuosamente a la convocante
que la presente acta de junta de aclaraciones, asi como los bases anexos vy
cualquier otra informacién que fuese entregada, nos sea proporcionada en formato
Word o Excel segun sea el caso. Favor de pronunciarse al respecto

R.- Los anexos si se enviaran en Word, lo demas se encuentra en disposicion
en la pagina de transparencia.

2.- 9.- Documentos Adjuntos a la propuesta Técnica y la Propuesta Econémica.
Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que los escritos, anexos vy
compromisos sean dirigidos a:

Comité de Adquisiciones del Sistema DIF Zapopan

Presente

Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Si
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protesta de decir verdad que mi representada, en caso de resultar adjudicada, se
compromete a otorgar la cobertura cumpliendo en estricto apego las condiciones de
las polizas y el contenido en cada uno de los anexos de estas bases de licitacion,
aceptando las modificaciones efectuadas y los acuerdos derivados de las juntas de
aclaraciones y que estas modificaciones se quedaran plasmadas al momento de
expedir la respectiva péliza; lo anterior adjuntando “Anexo Uno” Propuesta Técnica
y en el entendido de que mi representada entregara las respectivas poélizas
conteniendo lo solicitado en el anexo técnico y considerando todos y cada uno de
los cambios y modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones. Favor de
pronunciarse al respecto.

R.- Si.

4.- 9.- Documentos Adjuntos a la propuesta Técnica y la Propuesta Econémica. En
caso de ser negativa la pregunta anterior, agradeceremos a la convocante confirmar
que se cumple este requisito trascribiendo el Anexo 1, mas las puntualizaciones y/o
modificaciones que se acuerden en la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse
al respecto

R.- Se responde con respuesta anterior.

5.- 9.- Documentos Adjuntos a la propuesta Técnica y la Propuesta
Econdmica. En caso de ser negativa la pregunta anterior, agradeceremos a la
convocante confirmar que se cumple este requisito trascribiendo el Anexo 1, mas
las puntualizaciones y/o modificaciones que se acuerden en la junta de
aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto

R.- Reprobada por duplicidad.

6.- 9.- Documentos Adjuntos a la propuesta Técnica y la Propuesta Econémica.
Favor de confirmar que podremos presentar como parte de nuestra propuesta
técnica las condiciones generales para aseguramiento de la Poliza Seguro de Vida
que se tienen registradas ainte la CNSF. adjuntando a estas las clausulas de
prelacién y de no adhesién. Favor de pronunciarse al respecto

R.- Si, siempre y cuando no se contravengan a lo estipulado en las bases.

7.- 9.- Documentos Adjuntos a la propuesta Técnica y la Propuesta Econémica.
Solicitamos a la convocante confirmar que aquellos conceptos y situaciones no
consideradas dentro de su programa aplicaran de acuerdo con las condiciones
generales, particulares pre impreso y textos impresos de condiciones de mi
representada. Favor de pronunciarse al respecto

R.- Reprobada, no es clara y concisa.

8.- 14. Forma de Pago. Se solicita a la Convocante confirmar que el

poéliza se cobrara en el primer recibo que se entregue a la Dependepcia
R.- Si, siendo el Gnico pago del mismo, el cual debera de estar consider
su propuesta econdémica.

R -
Pxgina 7|24




D I F LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. AD/CC/001/2023, N

“ADQUISICION DE SEGURO DE VIDA PARA EMPLEADOS DEL . Ciugad de las
SISTEMA DIF ZAPOPAN” - « NINAas
Zapopan n 4 i e
Gobierno de O n ln OS
Zapopan S

9.- 14. Forma de Pago. Favor de confirmar que la forma de pago de los seguros
objeto de la presente licitacién, es al contado (en una Unica exhibicién). Favor de
pronunciarse al respecto.

R.- Sera transferencia bancaria, tomando en cuenta lo establecido en las
bases, punto 14.

10.- 15. Garantia. Se solicita a la convocante que se elimine esta obligacioén y, por
ende, todo lo relativo a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de seguros no sean
puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, las mismas se consideraran de
acreditada solvencia y no estaran obligadas por tanto, a constituir depositos o
fianzas legales, salvo tratandose de responsabilidades que puedan derivar de
juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.

Asimismo, la fraccion VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las
instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual forma, las
fracciones | y IV del articulo en comento, prohiben, respectivamente, dar en garantia
sus propiedades y dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre otras cosas.

De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativo No. AD-2, emitido en
noviembre de 2001 por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo,
actualmente Secretaria de la Funcion Publica, cualquier aseguradora se encuentra
impedida para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contraiga
derivadas de los contratos que celebre con los usuarios de los servicios de
aseguramiento que presta, por lo que no es necesario exigirle que otorgue las
garantias de cumplimiento de contrato, ya que tal obligacion implicaria constituir una
doble garantia, independientemente de que incurriria en violacién a las
disposiciones que regulan su organizacién y funcionamiento.

R.- Queda sin efectos, el punto 15 de las bases.

11.- 15. Garantia. Se solicita a la dependencia nos permita presentar copia simple
de la fianza de sostenimiento acompafiada del comprobante de pago que avala la
validez del documento

R.- Sin efectos.

12.- 15. Garantia. Se solicita a la Convocante nos confirme que se cumple
presentando cheque y/o fianza de sostenimiento o cumplimiento a nombre de Ia
dependencia por el %(solicitado en las bases) solicitado.

R.- Sin efectos

13.- 15. Garantia. Se solicita a la convocante se elimine la obligacién de responder
por vicios ocultos, lo anterior con fundamento en el articulo 86 de la Ley ompr.
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jali
y sus Municipios, en el cual se aprecia que | os prestadores de servi i0S den
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responder por la calidad de los servicios que prestan, pero no de los defectos y
vicios ocultos, ya que éstos sélo se pueden presentar en bienes.
R.- Se deja sin efectos.

14. Garantia. Se solicita a la convocante sustituir el término “a satisfaccion” por
‘conforme a las bases de la licitacion, en la junta de aclaraciones, en la proposicion
(oferta técnica y econémica) del licitante ganador y en la demas legislacion y
normatividad aplicable” ya que el cumplimiento de las obligaciones no puede estar
supeditado al criterio subjetivo de una persona, sino a lo acordado durante el
presente proceso de contratacion.

R.- Sin efectos.

15.- 20. Firma de Contrato. Se solicita a la convocante eliminar de las bases la
obligacion de firmar el contrato, en razén de que la poliza de seguro es el contrato,
ya que los articulos 19 y 20 de la Ley sobre el Contrato del Seguro, establecen que
el contrato de seguro se hara constar por escrito, para lo cual las aseguradoras
deberan entregar al contratante del seguro una ‘péliza” en la que consten los
derechos y obligaciones de las partes, aunado a lo anterior, el articulo 21 del mismo
ordenamiento establece que, el contrato de seguro se perfecciona desde el
momento en que el proponente tuviere conocimiento de la aceptacion de la oferta
y no puede sujetarse a la condicion suspensiva de la entrega de la péliza o de
cualquier otro documento, por lo que en virtud de que los derechos y obligaciones
de las partes apareceran en estas bases, junta de aclaraciones, propuesta técnica
y econdmica del licitante ganador, tales documentos haran las veces de la poliza y
el contrato se perfeccionara desde el momento en que el licitante ganador tenga
conocimiento del fallo, que es el momento que es aceptada la propuesta.

Asimismo, el articulo 1807 del Cadigo Civil Federal, establece que el contrato se
formaliza en el momento en que el proponente reciba la aceptacion (fallo), estando
ligado por su oferta (oferta técnica y econémica).

Este comentario se hace extensivo a todas las veces que se menciona o se haga
referencia a la firma del contrato, en las presentes bases.
R.- No se elimina, el contrato lo tiene que firmar el proveedor adjudicado

16.- 20. Firma de Contrato. Se solicita a la convocante que en caso de que mi
representada resulte adjudicada y de conformidad con el Acuerdo por el que se
emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de Ia
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros, previamente a la revision y firma y emisioén del
contrato respectivo deberan de obtener copia de los siguientes documentos:

Datos:
Denominacién o razén social; /
Actividad u objeto social;

Registro Federal de Contribuyentes moclave);
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Numero de serie de la Firma Electrénica Avanzada, cuando cuente con ella;
Domicilio; y

Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director,
gerente general o apoderado, que con su firma pueda obligar a la dependencia o
entidad para efectos de celebrar la operacion de que se trate.

Documentos:

Identificacion personal del (los) apoderado(s); y

Nombramiento del servidor publico que tenga facultades para contratar.

R- Tal cual se indican las bases de convocatoria de la presente licitacion.

17.- 20. Firma de Contrato. Respecto de la formalizacién de las obligaciones se
sirva ratificar que el modelo de contrato constituye solo un formato el cual debera
ser ajustado por la convocante y la aseguradora que resulte adjudicado y en funcién
de la propuesta que al efecto resulte adjudicada. Y en caso de discrepancia entre
las bases y junta de aclaraciones con el contrato que se llegue a firmar, prevalecera
lo establecido en las en las Bases y Junta de Aclaraciones. Favor de pronunciarse
al respecto

R.-No.

18.- Anexo 1. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que las pélizas
cubriran la contratacion de seguros de vida tendra vigencia a partir de las 12:00
horas del 28 de febrero del 2023 a las 12:00 horas del 31 de diciembre de 2023.
Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Si

19.- Anexo 2. “Propuesta Econdémica. - Estimaremos de la Convocante ratifique
que todo lo referente a precios unitarios se debera entender a la prima total por
partida y por el periodo de la vigencia, la cual se debera plasmar en el Anexo
Econdmico, Favor de pronunciarse al respecto

R.- Es el costo total de la pdliza.

20.- Anexo 2. “Propuesta Econdémica. - En alcance a la pregunta anterior,
estimaremos de la convocante ratifique que no sera necesario incluir los precios por
asegurado, y en caso de requerirse, solo la compania adjudicada debera presentar
el desglose, en caso contario agradeceremos especifique. Favor de pronunciarse al

respecto.
R.- No es necesario incluir los precios por asegurado, solo el proveedor adjudicado.

21.- Anexo 2. “Propuesta Econdémica. - Se solicita a la convocante confirmar si
podemos agregar una Nota: Indicando que “El Seguro de Vida no causa IVA”
R.- Si

22.- Anexo 1. Favor de proporcionar listado de participantes en formato EXxcel
indicando nombre, genero, fecha de nacimiento y categoria.
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R.- Se les proporcionara con la informacion mencionada en las bases.

23.- Anexo 1. Dado que sera una poéliza auto administrada, favor de confirmar que
al término de la vigencia se obtendra la diferencia con el importe de la Suma
Asegurada total reportada en el periodo finalizado, a la que se aplicara la cuota
media mensual, por un periodo igual a la mitad del periodo anterior, dando como
resultado el importe del recibo (deudor o acreedor), correspondiente a este
concepto, que incluye lo que corresponda a modificaciones en las Sumas
Aseguradas y bajas o altas de Asegurados.

R.- Se reprueba porque no es clara y concisa.

24.- Anexo 1. Favor de indicar el presupuesto asignado
R.- No.

25.- Anexo 1. Favor de confirmar que solo la aseguradora adjudicada presentara
costos por asegurado.
R.- Si.

26.- Anexo 1. Favor de indicar si el pago de prima quedara a cargo del contratante
R.- Si

27.- Anexo 1. Favor de proporcionar la siniestralidad indicando monto, vigencia y
cobertura afectada, de los ultimos 5 afios.
R.- La informacion se encuentra plasmada en las bases.,

28.- Anexo 1. Dar una breve descripcién de actividades de los asegurados.
R.- No.

29.- Anexo 1. Favor de confirmar la fecha de vigencia requerida.
R.- Se menciona en las bases de convocatoria de la presente licitacion.

30.- Anexo 1. Favor de confirmar si la vigencia de la poéliza es de fecha 28/02/2023

al 31/12/2023.
R.- Tal como lo indican las bases de convocatoria de la presente licitacion.

31.- Anexo 1. Favor de confirmar si Unicamente se requiere cubrir por fallecimiento
y GF por un mono de $5,000.
R.- No, tal y como lo indica en las bases.

32.- Anexo 1. Para la cobertura de GF solo estariamos cubriendo al titular.
R.- Si.

33.- Anexo 1. Favor de confirmar que el apoyo de GF por un mini OO es
una Suma asegurada adicional al beneficio Basico.
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-—- Ahora bien, el licitante METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V., no asistid6 de manera
presencial al presente acto, sin embargo, se tuvieron por recibidas via correo
electronico sus 28 preguntas, mismas que se aprobaron en su totalidad, por tal
motivo, la Cotizadora del Departamento de Adquisiciones, expone a la C. MARIA
TERESA MANZO MELGOZA, Jefa del Departamento de Desarrollo de Capital
Humano, las preguntas presentadas por el licitante antes referido, procediendo a
dar respuesta a las mismas:

1.- Pagina 1 de 23, inciso H, Agradeceremos de la Convocante confirmar que la
adjudicacién del presente procedimiento se asignara a la propuesta solvente mas
baja. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Se utilizara el criterio de evaluacion costo beneficio y no el binario como
se menciona en las bases.

2.- Pagina 2 de 23, numeral 1. Agradeceremos a la convocante confirmar que para
la contratacion del seguro que se licita, se cuenta con suficiencia presupuestal y no
contraviene disposiciones legales en materia de Austeridad.Favor de
pronunciarse al respecto.

R.- Si, se cuenta con suficiencia presupuestal

3.- Pagina 2 de 23, numeral 1. Se solicita ratificar que, en caso de que la
convocante no pagase las primas correspondientes en tiempo, la péliza y/o contrato
celebrado, se dara por terminado anticipadamente y se reembolsara al licitante
adjudicado, los gastos no recuperables en que éste haya incurrido, durante plazo
en que el seguro o seguros de personas, hubiere estado vigente. Favor de
pronunciarse al respecto.

R.- Se ajustara a las bases, leyes, normas y reglamentos aplicables a la
materia, asi como el contrato respectivo en caso de adjudicacion.

4.- Pagina 2 de 23, numeral 1. Agradeceremos a la Convocante indicar si la
contratacion del seguro o seguros de personas objeto de la presente adquisicion
publica, comprenden el cumplimiento de una obligacién contenida en alguna Ley
general, especial o particular, prestacién laboral, contrato colectivo de trabajo,
condicién general de trabajo, participacion en algin grupo o cuerpo de seguridad
ciudadana, gestion de riesgos. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Si, Contrato Colectivo de Trabajo de este Sistema DIF Zapopan.

5.- Pagina 2 de 23, numeral 1. A efecto de permitir una participaciéon equitativa,
clara y transparente entre los licitantes, agradeceremos de la Convocante indicar el
presupuesto asignado para poder otorgar la prestacion que se licita. Favor
pronunciarse al respecto.

¢
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R.- Conforme al articulo 50 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, se cuenta con la suficiencia presupuestal.

6.- Pagina 3 de 23, numeral 6, obligaciones de los Licitantes. Agradeceremos
de la Convocante confirmar que se podra participar con el padrén que estuvo
vigente hasta el 31 de diciembre de 2021, hasta en tanto se pueda llevar a cabo la
renovacion correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Si, puede participar, sin embargo, de quedar adjudicado, debera realizar
su registro y/o actualizacion correspondiente, para efecto de firmar el contrato
respectivo.

7.- Pagina 4 de 24, numeral 9.1, inciso a). Agradeceremos de la Convocante
confirmar que se da cumplimiento a su requerimiento con la presentacién de copia
certificada y copia simple del Acta constitutiva, compulsa (la cual contiene todas las
reformas al acta) y la dltima modificacion al acta de mi representada. Favor de
pronunciarse al respecto.

R.- Si.

8.- Pagina 5 de 23, numeral 10.1., Presentacion de Propuesta Técnica y
Econémica. Agradeceremos de la Convocante confirmar que las propuestas
podran ser entregadas por un tercero nombrado por el representante legal con carta
poder simple. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Si siempre y cuando cumpla con los requisitos plasmados en las bases.

9.- Pagina 5 de 23, numeral 9.2,inciso e) y pagina 20 de 23, Anexo 5, Se pide a
la Convocante confirmar que la carta manifiesto respecto a la aceptacion de la
retencion del 5 al millar del monto total del contrato, en caso de resultar adjudicado;
podra ser aceptando o no, sin que ello sea motivo de descalificacion, toda vez que
de acuerdo a lo indicado en el Articulo 149 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
la aportacion es voluntaria, u obstante que se trata de un impuesto estatal. Favor
de pronunciarse al respecto.

R.- Si

10.- Pagina 5 de 23, numeral 9.2, inciso e) y pagina 20 de 23, Anexo 5,
Agradeceremos a la Convocante confirmar que dicha aportacién se trata sera un
pago unico y que estara destinada a un fin especifico o programa, lo anterior de
conformidad con lo sefialado en el articulo 4 fraccion Il, VI 'y VII del Reglamento de
las Aportaciones y Donaciones de Particulares para fines especificos del mumcnplo
de Guadalajara, expidiendo a favor de MetLife México, S.A. de C.V. la
de retencion. Favor de pronunciarse al respecto.
R.- No.
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11.- Pagina 5 de 23, numeral 9.2, inciso e) y pagina 20 de 23, Anexo 5. En
complemento de la pregunta anterior, amablemente se solicita a la Convocante
confirmar si dicha aportacién sera enterada en términos del articulo 148 de Ia Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios y si sobre dicha retencion (5 al millar) sobre el
monto total del contrato, se emitird el comprobante fiscal del pago, factura
correspondiente a favor de la aseguradora, a efecto de comprobar el pago. Favor
de pronunciarse al respecto.

R.- No.

12.- Pagina 8 de 23, numeral 14. Forma de Pago; Estimaremos a la convocante
ratificar la forma de pago sera de forma anual y con recurso propios al 100% del
Organismo. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Si sera el pago anual en una solo exhibicién, con recurso propio.

13.- Pagina 11 de 23. Numeral 20. Firma del contrato. Respecto de Ila
formalizacion de las obligaciones, se pide a la Convocante ratificar que el modelo
de contrato constituye solo un formato el cual debera ser ajustado por ésta y la
aseguradora que resulte ganadora y en funcion de la propuesta que al efecto resulte

adjudicada. Asimismo, agradeceremos se sirva ratificar que, en caso de
discrepancia entre las bases y junta de aclaraciones con el contrato que se llegue
a firmar, prevalecera lo establecido en las Bases y Junta de Aclaraciones. Favor de
pronunciarse al respecto.

R.- Respecto el contrato, debera ajustarse a la normatividad aplicable en este
Sistema DIF ZAPOPAN.

14.- Pagina 14 de 23, Anexo 1, Propuesta Técnica, Agradeceremos de la
convocante, indicar que, para todas aquellas condiciones no establecidas o
especificadas en las bases del presente concurso, operaran de acuerdo a las
condiciones generales ofrecidas por la Aseguradora adjudicada, siempre y cuando
no contravengan con las disposiciones legales vigentes. Favor de pronunciarse al
respecto.

R.- No.

15.- Pagina 14 de 23, Anexo 1, Propuesta Técnica agradeceremos de la
Convocante confirmar que se podra incluir dentro de nuestras condiciones
generales la clausula de agravacion del riesgo registrada ante la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas, en virtud de la cual cesaran los efectos del seguro de aquella
persona asegurada, beneficiario y/o contratante que se ubique dentro de alguna
lista oficial, relativa o vinculada con delitos que atenten contra los inter del
estado y/o de los paises que integran la Organizacién para la Coopéracion
Desarrollo Econémico (OCDE), lo anterior, en cumplimiento al Acuérdo por
se modifica el decreto que expi protocolo de actuacién materia de
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R.- No.

16.- Pagina 14 de 23, Anexo 1, Propuesta Técnica. En complemento a la pregunta
anterior, y para el caso de que la misma sea contestada en sentido negativo. Se
solicita a la convocante se sirva ratificar que la permanencia en la colectividad o
grupo asegurable, de todas las personas que participen de forma directa o indirecta
en el presente seguro quedaran sujetas a lo estipulado en las disposiciones legales
aplicables. Lo anterior, con fundamento en el articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas. Favor de Pronunciarse al respecto.

R.- No.

17.- Pagina 14 de 23, Anexo 1, Propuesta Técnica, mi representada tiene
autorizado por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas denominar al “Seguro de
Vida”" como “Seguro Institucional de Vida Grupo, Sin Participacion de las Utilidades”,
otorgando las mismas condiciones solicitadas; agradeceremos de la Convocante
confirmar que podemos utilizar esta denominacién para la presentacién de las
propuestas. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Si, siempre y cuando cumplan con la documentacién solicita en las bases,
para la acreditacién fehaciente de su personalidad juridica.

18.- Pagina 14 de 23, Anexo 1, Propuesta Técnica, Descripcion, agradeceremos
de convocante confirmar que al final de la vigencia se realizara el ajuste de primas
resultante por altas y bajas de asegurados. Favor de pronunciarse al respecto.
R.- Si

19.- Pagina 14 de 23, Anexo 1, Propuesta Técnica, Descripcion, a fin de ofrecer
de forma exacta la cobertura solicitada, se solicita ratificar si el anticipo de suma
asegurada por apoyo para el cancer sera del 30% de la suma asegurada basica. El
pago de dicho anticipo reduce proporcionalmente el de la suma asegurada por
fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Si. De acuerdo a las bases de convocatoria de la presente licitacién.

20.- Con relacién a la pregunta anterior, se le solicita a la convocante, confirmar que
se entendera, como enfermedad en fase terminal, todo padecimiento, con
diagndstico definitivo, cuyo pronostico sea fatal o mortal, en un lapso de tiempo, que
puede ser desde unos dias hasta un afo.

R- Si

21.- Pagina 14 de 23, Anexo 1, Propuesta Técnica, Descripcion, con respecto al
Apoyo de Gastos Funerarios, se solicita indicar si se cumple otorgando para Gastos
Funerarios una suma de $5,000.00 (cinco mil pesos) la cual es adicional a la suma
asegurada basica. Favor de pronunciarse al respecto.
R.- Si
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22.- Pagina 14 de 23, Anexo 1, Propuesta Técnica. Siniestralidad
Agradeceremos de la Convocante ratificar que en el caso de que dicha informacién
deba ser transferida entre las partes contratantes, la misma sera para preservar la
continuidad en la operacion del seguro correspondiente y en beneficio directo del o
de los asegurados que formen parte de la colectividad asegurable, lo anterior de
conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Si

23.- Pagina 14 de 23, Anexo 1, Propuesta Técnica. Siniestralidad, En
complemento de la pregunta anterior y para preservar la informaciéon de los
asegurados, agradeceremos a la Convocante confirmar que, por tratarse de una
exigencia contractual, la licitante adjudicada proporcionara el reporte de
siniestralidad, s6lo con la informacion estadistica necesaria para la validacion de las
reclamaciones y/o antecedentes de siniestros, por lo que solicitamos se ratifique
gue en el reporte de siniestralidad correspondiente, podran excluirse los datos
personales sensibles que pudieran permitir la identificacién particular de un
individuo, por ejemplo: nombre del asegurado, nombre del beneficiario,
padecimiento o enfermedad, motivo de siniestro, etc. Favor de pronunciarse al
respecto.

R.- Si

24.- Pagina 14 de 23, Anexo 1, Propuesta Técnica. Agradeceremos de la
Convocante confirmar que no se debera incluir dentro de la Propuesta Técnica la
relacién de empleados del Sistema DIF Zapopan. Favor de pronunciarse al
respecto.

R.- De acuerdo a las bases.

25.- Pagina 16 de 23, Anexo 2, Propuesta Econdmica, Agradeceremos de la
Convocante confirmar que se podra incluir en la Propuesta Econémica una nota que
indique que el seguro de vida no causa IVA. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Si

26.- Agradeceremos de la Convocante indicar el monto de prima pagada en las
ultimas tres vigencias. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Pueden revisar la informacion en la pagina de transparencia del Sistema
DIF Zapopan.

27.- Agradeceremos de la Convocante confirmar que a la aseguradora adjudicada
se le entregara el listado final del personal con el que se emitira la pdéliza. Favor de
pronunciarse al respecto

R.- Si v
/ . Pagifiact |24
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28.- Agradeceremos confirmar que se entregara al concursante adjudicado la
informacion de identificacion del cliente para el expediente, el cual debe contener al
menos: datos generales, nombramiento o poder del representante legal,
identificacion del representante legal; para dar cumplimiento al Articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.
R.- Si

--- Ahora bien, el licitante HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V., no asistio
de manera presencial al presente acto, sin embargo, se tuvieron por recibidas via
correo electrénico 21 preguntas, mismas que se aprobaron en su totalidad, por tal
motivo, la Cotizadora del Departamento de Adquisiciones, expone a la C. MARIA
TERESA MANZO MELGOZA, Jefa del Departamento de Desarrollo de Capital
Humano, las preguntas presentadas por el licitante antes referido, procediendo a
dar respuesta a las mismas:

1.- General. Se solicita amablemente a la convocante nos proporcione las bases de
licitacién y la junta de aclaraciones en formato editable word. favor de pronunciarse
al respecto.

R.- Solo se les proporcionara en Word los anexos y la junta de aclaraciones
en PDF.

2.- General. Se solicita amablemente a la convocante nos proporcione la vigencia,
numero de asegurados y prima neta pagada de las ultimas tres vigencias. favor de
pronunciarse al respecto.

R.- La informacion se encuentra disponible en transparencia en la pagina de
DIF Zapopan

3.- Inciso A. e inciso E., pagina 1 de 23. en términos de lo establecido en el
parrafo 2 del numeral 1.- antecedentes y citando al margen: “sequndo. /a finalidad
de las presentes bases, ademas de reqular el procedimiento de adquisicién en
cuestion, es el de investirlo de los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez a que alude el primer parrafo del articulo 134 de la
Constitucion Politica de los estados unidos mexicanos; todo lo cual, a efecto de
consequir las mejores condiciones disponibles de precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias para el Sistema DIF Zapopan, en la adquisicion
y administracion de los servicios que obtiene para su funcionamiento...”, solicitamos
a la convocante proporcione el techo presupuestal autorizado para la contratacion
de los servicios objeto de la presente licitacion. favor de pronunciarse al respecto.
R.- No. -
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bases”, “su pregunta no se relaciona con el contenido de“f# Pré8ente
convocatoria”, y/o cualquier otra que no aclare las preguntas realizadas por los
licitantes. favor de pronunciarse al respecto.

R.- No.

5.- Numeral 9.1 La propuesta técnica debera ir acompaiada de los siguientes
documentos: inciso a), pagina 4 de 23. se solicita amablemente a la convocante
nos confirme que para cumplir con este requisito se podra presentar el acta
constitutiva y la ultima reforma o modificacion a esta, misma que enuncia todos los
cambios que ha sufrido la sociedad que represento. favor de pronunciarse al
respecto.

R.- Tendra que presentar el acta constitutiva original y/o certificada, asi como
copia simple, con las ultimas modificaciones a la misma.

6.- Numeral 9.- Documentos adjuntos a la propuesta técnica y la propuesta
econdmica, penultimo parrafo, pagina 5 de 23. se solicita amablemente a la
convocante nos confirme que es correcta nuestra apreciacion de dirigir la totalidad
de escritos, anexos y/o cartas al Comité de Adquisiciones del Sistema DIF
Zapopan. favor de pronunciarse al respecto.

R. Si es correcto.

7.- Numeral 14.- Forma de pago, pagina 8 de 23. Al respecto favor de confirmar
que la forma de pago sera de contado, es decir, en una sola exhibicién y con
recursos propios al 100% de la convocante. favor de pronunciarse al respecto.

R.- Si, con transferencia electronica, en una solo exhibiciéon, con recursos
propios del Sistema.

8.- Numeral 14.- forma de pago, pagina 8 de 23. favor de confirmar que en caso
de no llevarse a cabo lo estipulado en estas bases, con respecto al plazo de pago,
quedaran las pdlizas canceladas sin perjuicio a la aseguradora adjudicada y que los
siniestros ocurridos en ese lapso no podran ser reclamados. favor de pronunciarse

al respecto.
R.- Tal y como indica en las bases de convocatoria de la presente licitacion.

9.- Anexo 1 “propuesta técnica”, reporte de siniestralidad, pagina 14 de 23. se
solicita amablemente a la convocante especificar cuantos casos de fallecimientos
por covid-19 se han tenido en las ultimas tres vigencias y el monto de cada uno de
ellos. favor de pronunciarse al respecto.

R.- Ninguno.

10.- En alcance a nuestro cuestionamiento anterior. Se solicita a la convocante
informar de los casos que se tengan aun pendientes de reclamar p
favor de pronunciarse al respecto.
R.- Apegarse a la respuesta anteri
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11.- Anexo 1 “propuesta técnica”, vigencia, pagina 14 de 23. Favor de ratificar
la vigencia de la pdliza objeto de la licitacién que nos ocupa. favor de pronunciarse
al respecto

R.- Tal como se indica en las bases de convocatoria de la presente licitaciéon.

12.- Anexo 1 “propuesta técnica”, pagina 14 de 23. Se solicita amablemente a la
convocante nos confirme que no sera necesario presentar como parte de nuestra
propuesta técnica las condiciones generales que mi representada tiene registradas
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF). favor de pronunciarse

al respecto.
R.- Tal y como indica en las bases de convocatoria de la presente licitacion.

13.- Anexo 1 “propuesta técnica”, pagina 14 de 23. Favor de confirmar que
cumplimos con la oferta de propuesta técnica transcribiendo el anexo 1y agregando
los cambios de la junta de aclaraciones sin ser necesario incluir el listado de
personal que fue proporcionado por la convocante. favor de pronunciarse al

respecto.
R.- No necesario incluir el listado, solo el proveedor adjudicado.

14.- Anexo 1 “propuesta técnica”, pagina 14 de 23. Se solicita a la convocante
ratificar las coberturas solicitadas objeto de la licitacion que nos ocupa. favor de
pronunciarse al respecto.

R.- Conforme lo establece en las bases de convocatoria de la presente
licitacion.

15.- Anexo 1 “propuesta técnica”, Relacion de personal activos DIF Zapopan,
pagina 14 de 23. favor de confirmar que estamos en el entendido de que todos los
participantes realizan actividades que representan un riesgo ocupacional normal, es
decir, de tipo “administrativas” por lo cual no se cuenta con personal de “alto
riesgo”. favor de pronunciarse al respecto.

R.- Se cuenta con personal que realiza trabajo administrativo y operativo

16.- Anexo 1 “propuesta técnica”, Relacion de personal activos DIF Zapopan,
pagina 14 de 23. Se solicita amablemente a la convocante proporcionar el listado
de asegurados en formato Excel incluyendo la fecha de nacimiento y/o rfc. favor de
pronunciarse al respecto.

R.- Se les enviara en formato Excel, con a la informacion publicada en las
bases.

17.- Anexo 1 “propuesta técnica”, apoyo de gastos funerarios, pagina 14 de
23. se solicita amablemente a la convocante nos confirme que la cobertura por
concepto de “Apoyo de gastos funerarios minimo por $5,000: o mil
pesos 00/100 m.n.)” es adicional a la suma asegurada basica por fallecimtiento
equivalente a $250,000.00 (doscientos cinc { pesos 00/100 m.n. s decir,
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en caso de siniestro la aseguradora respondera como minimo por $255,000.00
(doscientos cincuenta y cinco mil pesos 00/100 m.n.). favor de pronunciarse al
respecto.

R.- Si

18.- Anexo 1 “propuesta técnica”, apoyo de gastos funerarios, pagina 14 de
23. En caso de que mi representada respete la cobertura de “Apoyo de gastos
funerarios minimo por $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 m.n.)", podra eliminar
de su propuesta técnica la palabra “minimo”, lo anterior para que dicha cobertura
quede de la siguiente forma: “Apoyo de gastos funerarios por $5,000.00 (cinco
mil pesos 00/100 m.n.)”, entendiendo que este apoyo puede ser igual o superior a
esta cantidad en funcién de lo que mi representada pueda ofrecer a la convocante.
favor de pronunciarse al respecto.

R.- No, apegarse a las bases de convocatoria de la presente licitacion.

19.- Anexo 1 “Propuesta técnica”, numeral 5) Coberturas Adicionales, pagina
15 de 23. Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que el no ofertar
coberturas adicionales sin costo para la convocante no sera motivo de
descalificacién. favor de pronunciarse al respecto.

R.- Tal y como se menciona en las bases.

20.- Siniestralidad. Se solicita amablemente a la convocante nos proporcione la
siniestralidad detallada de la cuenta en formato excel al menos de los ultimos 5
afnos. favor de pronunciarse al respecto.

R.- No se cuenta la informacién en formato en Excel, sin embargo, en las bases
se anexa el reporte de siniestralidad del 2017 al 2022.

21.- General. Agradeceremos a la convocante confirmar que previo a la firma del
contrato se entregara al concursante adjudicado la informacién de identificacién del
cliente para el expediente, el cual debe contener al menos: datos generales,
nombramiento o poder del representante legal, identificacién del representante
legal; constancia de situacion fiscal, comprobante de domicilio. lo anterior para dar
cumplimiento al articulo 492 de la ley. de instituciones de Seguros y fianzas. favor
de pronunciarse al respecto.

R.-Si, al proveedor adjudicado.

--- Ahora bien, el licitante ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V., no
asistio de manera presencial al presente acto, sin embargo, se tuvieron por recibidas
via correo electronico 20 preguntas, mismas que se aprobaron en su totalidad, por
tal motivo, la Cotizadora del Departamento de Adquisiciones, expone a la C. MARIA
TERESA MANZO MELGOZA, Jefa del Departamento de Desarrollo de Capital
Humano, las preguntas presentadas por el licitante antes referido, jendo a
dar respuesta a las mismas:
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1.- Agradecemos a la convocante indicar si es correcta nuestra apreciacion al dirigir
nuestros escritos, anexos y formatos que se habran de presentar en nuestra
propuesta a:

COMITE DE ADQUISICIONES DEL SISTEMA DIF ZAPOPAN.

PRESENTE.

Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Si, es correcto.

2.- 10.1 Presentacion de la Propuesta Técnica y Propuesta Econémica. Al respecto
favor de confirmar que nuestras propuestas podran ser entregadas por un tercero
siendo suficiente presentar dentro del sobre de propuestas técnicas o fuera de él
“Carta poder simple” otorgada por nuestro representante legal quien firma las
proposiciones. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Si, fuera de él sobre la carta poder simple.

3.- Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que en el caso de
presentar documentacion original en nuestra propuesta sera solo considerada para
cotejo de las copias simple exhibidas por lo que estas seran devueltas al término
del evento de presentacion y apertura de propuestas.

R.- Solo se cotejara la original y/o certificada, con la copia simple y se les
regresara dos dias hables posteriores a la apertura.

4.- 14.- Forma de pago. Al respecto favor de confirma que la forma de pago sera de
contado en una sola exhibicién y en un plazo de 15 dias habiles, posteriores a la
fecha de entrega y a entera satisfaccion del area requirente

R.- Sera transferencia bancaria, en un plazo de 15 dias habiles.

5.- Anexo 1 Propuesta Técnica. Favor de ratificar el nimero de empleados activos

de la pdliza de seguro de vida a contratar.
R.- El numero de empleados que se menciona en las bases de convocatoria

de la presente licitacion.

6.- Anexo 1 Propuesta Técnica. Al respecto favor de confirmar que la péliza a
contratar solo cubre personal activo con Unica suma asegurada de $250,000.00
(Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.).

R.- Si, asi como los gastos funerarios, tal como se menciona en las bases.

7.- Anexo 1 Propuesta Técnica “Vigencia”. Al respecto favor de confirmar que es
correcta nuestra apreciacion al considerar como fecha de Vigencia de la pdliza en
concurso de las 12:00 hrs. del 28 de febrero a las 12:00 hrs. del 31 de diciembre del

2023.

R.- Si.
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8.- Anexo 1 Propuesta Técnica Se solicita a la convocante confirme que al tratarse
de una péliza auto administrada al final de la vigencia se realizara el ajuste de primas
por altas y bajas de asegurados. Favor de pronunciarse al respecto.

R.- Si.

9.- Anexo 1 Propuesta Técnica Se solicita a la convocante ratificar que el Apoyo del
30% anticipado de la suma asegurada para las personas con cancer o cualquier
otra enfermedad en etapa terminal reduce proporcionalmente el de la suma
asegurada por fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto

R.- Si.

10.- Anexo 1 propuesta técnica. Se solicita a la convocante confirmar que el escrito
del procedimiento a seguir para el tramite del cobro de la suma asegurada refiere a
presentar nuestro manual de “QUE HACER EN CASO DE SINIESTRO". Favor de
pronunciarse al respecto

R.- Si.

11.- Anexo 1 Propuesta Técnica.” TIEMPO DE RESPUESTA PARA LA
INDEMNIZACION” Al respecto solicitamos a la convocante con la finalidad de
agilizar y resolver en el menor tiempo posible ratifique que el tiempo contara a partir
de que la aseguradora adjudicada reciba toda la documentacion completa que se
requiera. Favor de pronunciarse al respecto

R.- Tal y como indica en las bases.

12.- Anexo 1 Propuesta Técnica. Se solicita a la convocante nos comparta
informacion de que porcentaje de su plantilla asegurable se vio afectada por el tema
de pandemia por covid-19 asi como indicarnos el nimero de decesos ocasionados.
Favor de pronunciarse al respecto

R.- 0%

13.- Anexo 1 Propuesta Técnica se solicita amablemente a la convocante
proporcione el nimero de personas a asegurar que se encuentren incapacitados
indicando su tipo de incapacidad. Favor de pronunciarse al respecto
R.- Si, hay personal incapacitado el cual consideramos activos

14.- RELACION DE EMPLEADOS DEL SISTEMA DIF ZAPOPAN. Con la finalidad
de facilitar el calculo de la prima correspondiente se solicita amablemente a la
convocante proporcione el listado de asegurados en formato Excel.

R.- Si se les enviara mediante correo electrénico, con la informacién de las
bases.

15.- Anexo 1 Propuesta Técnica. Favor de confirmar que no s necegario
presentar en nuestra propuesta técnica el listado de personal que se pro 9
en las bases de licitacion. Favor de pronunciar. ecto

¢
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16.- Se le solicita a la convocante, indicar que, para todas aquellas condiciones no
establecidas o especificadas en las bases de la presente licitacién anexos y acuerdo
de junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales
ofrecidas por la aseguradora adjudicada, siempre y cuando no contravengan con
las condiciones particulares solicitadas por el contratante por lo que en su caso solo
el licitante adjudicado sera quien presente sus condiciones generales que tiene
registradas en la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse
al respecto.

R.- Conforme lo establecido en las bases de mérito y Leyes, reglamentos y
lineamientos aplicables a la materia.

17.- Anexo 5 ACEPTACION A LA RETENCION CINCO AL MILLAR. Favor de
confirmar que la aportacion de cinco al millar es totalmente voluntaria y no es motivo
de descalificacion en caso de no aceptar la retencién. Favor de pronunciarse al
respecto.

R.- Es correcta su apreciacion.

18.- ANEXO 2 "PROPUESTA ECONOMICA". Se solicita a la convocante confirme
que solo el licitante adjudicado sera quien presente en su caso el desglose de prima
por asegurado. Favor de pronunciarse al respecto

R.- Es correcta la apreciacion.

19.- Solicitamos a la convocante nos confirme que para dar cumplimiento al Articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, se proporcionara al licitante
adjudicado previo a la firma de contrato como minimo la siguiente informacion
solicitud con datos generales, nombramiento o poder del representante legal,
comprobante de domicilio, cédula de identificacion fiscal, Acta constitutiva y/o
testimonio que acredite su existencia ante el registro publico. Favor de pronunciarse
al respecto.

R.- Si, solo al proveedor adjudicado.

20.- Solicitamos de la manera mas atenta con la finalidad de evitar errores de
transcripcion al elaborar nuestra propuesta nos sea proporcionado al final de este
evento de aclaraciones, el acta en cuestion, en archivo electrénico formato Microsoft
Word o nos sea enviada via mail en dicho formato, a la siguiente direccion
electrénica oavilez@apvida.mx. Favor de pronunciarse al respecto

R.- Solo se les enviara los anexos en formato Word, la junta de aclaraciones
en formato PDF.
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--—- Todo lo anterior, a efecto de tomarlo en consideracién en las bases de
convocatoria de la licitacién que hoy nos ocupa, toda vez que cualquier modificacion
a las mismas, incluyendo las que resulten de la junta de aclaraciones, formara parte
de dichas bases y debera ser considerada por los licitantes en la elaboracién de sus
proposiciones.

--- Acto seguido, y al no haber mas preguntas y asuntos que tratar, se procede a
dar por concluida la Junta de Aclaraciones, siendo las 11:40 once horas con
cuarenta minutos del dia 13 trece de Febrero del 2023 dos mil veintitrés, firmando
al calce y al margen los que en ella intervienen para constancia y demas efectos
legales a que haya lugar.
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C. MARTHA PATRICIA ONEZ PEREZ
JEFA DEL DE TAMENTO DE

G<CESAR RICARDO GARCIA GARCIA
TITULAR JURIDICO DEL DEPARTAMENTO

~ ADQUISICIONES.

DE ADQUISICIONES.
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C. MARIA TERESA MANZO\WELGOZA C. MARIA GUADALUPE
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE VILLAGRANA SOLORIO.

DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO.

COTIZADORA DEL DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES.

-—-La presente foja es parte integra del acta de la junta de aclaraciones relativa a la L LICITACION PUBLICA NACIONAL NO.
AD/CC/001/2023, “ADQUISICION DE SEGURO DE VIDA PARA EMPLEADOS DEL SISTEMA DIFZAPOPAN, de fecha 13 trece
de febrero del 2023 dos mil veintitrés, instrumento compuesto en 27 fojas utiles.
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